
Procédures qualitéPolitique pour la qualité

A.Q. 001 Management de la qualité
A.Q. 002 Actions correctives (anomalies internes)
A.Q. 003 Audit qualité et évaluation qualité
A.Q. 004 Revue de Direction
A.Q. 005 Planification de la qualité
A.Q. 006 Amélioration permanente (actions préventives)
A.Q. 007 Maîtrise des enregistrements relatifs à la qualité
GEN. 001 Gestion des procédures
GEN. 002 Structure documentaire
GEN. 003 Gestion des imprimés, documents et données
GEN. 004 En cas d'incendie ou d'évacuation
GEN. 005 Réception et traitement du courrier.
GEN. 009 Gestion des visiteurs
COMM 001 Organisation commerciale (force de vente)
COMM 002 Fonctionnement de l'Administration commerciale (ADCO)
COMM 004 Fonctionnement de l'Avant-vente
COMM 005 Gestion commerciale des OEM
SAT. 001 Fonctionnement du service Client
SAT. 002 Traitement du matériel en reprise
SAT. 003 Traitement des anomalies externes
SAT. 004 Fonctionnement du Back Office
SAT. 005 Maîtrise des stations techniques
COMP 001 Fonctionnement du service comptabilité contrôle de gestion
COMP 002 Investissement
COMP 003 Gestion du crédit client
COMP 004 Gestion de la trésorerie
INFO 001 Fonction Informatique
PERS 001 Fonctionnement du service du Personnel
PERS 002 Formation du personnel
EXPE 001 Fonctionnement du service Expéditions
MKT. 001 Marketing
RED. 001 Définition et conception
RED. 002 Planification du projet
RED. 003 Identification et traçabilité
RED. 004 Désindustrialisation
LABO 001 Fonctionnement du laboratoire
ACHA 001 Processus d'achat
ACHA 002 Maîtrise des fournisseurs
ACHA 003 Achats de Production
LOGI 001 Logistique de production
METH 001 Fonctionnement des méthodes
METH 006 Maîtrise des temps de fabrication
PROD 001 Processus de fabrication
PROD 006 Habilitation des braseurs
PROD 007 Habilitation des opérateurs (règles d'affectation à un poste)
PROD 008 Maîtrise du produit non conforme en Fabrication
PROD 009 Qualification des procédés
MAIN 001 Fonctionnement du service maintenance
MAIN 003 Travaux effectués par une entreprise extérieure
CONT 001 Fonctionnement du contrôle fabrication
CONT 002 Fonctionnement de la métrologie en fabrication
CONT 003 Contrôle à réception
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M A N U E L Q U A L I T É

U N E A V A N C E D A N S L ’ A I R D U T E M P S



Le groupe AER.FI.

Depuis avril 1992, la société TECHNIBEL est filiale du groupe
italien AER.FI. SpA. Ce groupe poursuit depuis quelques années
une politique claire :
Rester l'un des leaders européens dans les domaines du chauffage
et de la climatisation, en proposant des solutions toujours plus
efficaces, économiques et respectueuses de l’environnement.

L’IMAGINATION ET L’EXCELLENCE

Pour votre confort, Technibel met à votre disposition une offre à la
pointe de la technologie et la plus complète du marché :
• des mobiles,
• des déshumidificateurs,
• des mono et des multisplits DC Inverter,
• des systèmes DRV DC Inverter 2 voies et 3 voies,
• des systèmes avec PAC air / eau
• des pompes à chaleur, des unités terminales,
• des groupes d'eau glacée...
d'une puissance de 2 à 150 kW et en versions réversible et/ou
basse température.

Les produits contiennent un fluide écologique, le R 407 C ou le
R 410 A et utilisent soit la technologie de la détente directe, soit
celle de l'eau en tant que fluide de transfert. À l’exception des
systèmes DRV DC Inverter 2 et 3 voies, tous nos produits sont
entièrement développés en Europe.

Technibel vous propose aussi :
• une offre de services pour la mise en route, le diagnostic

et l'entretien,
• des pièces de rechange,
• une extension de la garantie.

Organisation société

Démarche qualitéLa société Technibel

TECHNIBEL est une Société Anonyme Simplifiée au capital de
2,067 M€. Créée en 1958, son siège social et son site de production
sont situés sur la zone industrielle de Reyrieux (Ain).
Ses activités sont :
• la conception
• la production
• la commercialisation
de nouvelles solutions et systèmes de climatisation et de chauffage
pour les secteurs du résidentiel et du petit/moyen tertiaire.
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TECHNIBEL a intégré une démarche de qualité totale depuis 1987 sur le
modèle de la norme ISO 9004.
"Mention spéciale du jury" au prix Ain Qualité de 1991, Technibel est certifiée
depuis 1992.
Le système de management de la qualité est conforme à la norme
ISO 9001:2000. Les principaux processus, leurs interfaces et interactions,
sont décrits dans ce schéma :

Être éco-industriel pour le résidentiel
et le petit/moyen tertiaire.

Pompe à chaleur

AFNOR CERTIFICATION :
NF 414

Caractéristiques certifiées :
- Puissance calorifique

- Coefficient de performance (COP)
- Niveau de puissance
acoustique annoncé

*

* Selon produit
(voir catalogue)


